Menedzer ds. Sieci
Komputerowych

Menedzer ds. Sieci Komputerowych powinien efektywnie zarzadza¢ $rednio ztozonym
sieciowym systemem informacyjnym oraz udoskonala¢ jego dziatanie. Powinien by¢ rowniez
biegty w zarzadzaniu interakcjami zachodzacymi pomiedzy architektami sieci informatycznych
oraz potencjalnymi dostawcami z zewnatrz w trakcie trwania cyklu zycia sieci.

Stanowisko to wymaga minimalnego dos$wiadczenia zawodowego udokumentowanego
czynng pracg w tym temacie na poziomie minimum 36 miesiecy. W przypadku niespetnienia
powyzszego warunku, kandydat moze przystapi¢ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji
uzyska jeden z nizszych stopni przed tytutem Menedzera ds. Sieci Komputerowych.

Przeglad wykonywanych zadan

Menedzer ds. Sieci Komputerowych odpowiedzialny jest za zajmowanie sie wymaganiami
komunikacyjnymi, dostarczaniem uzgodnionych jako$ciowo ustug oraz wspieraniu, kontaktowaniu sie
z Klientami, osobami reprezentujgcymi uzytkownika by zapewni¢ ze wymagania (gtdwnie sieciowe,
potrzeby bezpieczenstwa i odbudowy systemu) majq swe odzwierciedlenie w o0gdlnych
specyfikacjach. Definiuje potencjalng konfiguracje komponentdéw sieciowych oraz okresla
priorytetowe dziatania, w celu okreslenia potencjalnej wydajnoséci sieci, w stosunku do poziomu
zaakceptowanego przez zarzad organizacji.

W zaleznosci od stopnia skomplikowania i ztozonosci systemu, pracuje nad nim samodzielnie lub z
grupa konsultantdéw, okresla polityki projektowe sieci, filozofie oraz kryteria, okresla interfejsy
uzytkownika i systemu, prowadzi dokumentacje wszystkich pracy w nawigzaniu do obowigzujacych
standardéw, metod, narzedzi, odgrywa role lidera w harmonogramowaniu prac instalacyjnych tak aby
zminimalizowa¢ ryzyko wystgpienia zaktdcen, przy jednoczesnym spetnieniu priorytetow
instalacyjnych.

W przypadku dostarczania ustug sieciowych przez zewnetrznego dostawce, wspiera negocjacje by
organizacji dostarczono wymagany poziom ustug, ustawia procedury rozwigzywania procedur od
dostawcédw zewnetrznych oraz dostawcow ustug sieciowych, pracuje w obrebie grupy, ktoéra
administruje proces nabywania sprzetu, oprogramowania, ustug transmisyjnych i innych do sieci
komunikacyjnych, wtgczajac zadanie zwigzane ze sprawdzaniem niezgodnosci.

Jest odpowiedzialny za instalowanie oraz wykorzystanie sieci komputerowej (LAN, WAN) do
komunikacji gtosowej, tekstowej oraz przesytu danych. Przeprowadza rutynowe
konfiguracje/instalacje sprzetu i oprogramowania, wykorzystujac odpowiednie narzedzia i sprzet
testowy.

Diagnozuje i rozwigzuje problemy (stabe/niewydajne wykonywanie zadan) oraz usterki (np.
systemowe) wystepujace w operacjach sprzetowych i na oprogramowaniu, przy zapewnieniu
wykorzystania ustug na odpowiednim poziomie, oraz zapotrzebowania jakosciowe, ochrony,
dostepnosci oraz bezpieczenstwa.

Utrzymuje zgodnos$¢ z gtdwna struktura informatyczng wystepujacg w organizacji oraz zajmuje sie
uporzadkowaniem struktury sieci i jej dopasowaniem do potrzeb biznesowych organizacji.



Wykorzystuje narzedzia systemu do zarzadzania siecig, sprawdzania przepustowosci, diagnozowania
i rozwigzywania probleméw zwigzanych z siecig oraz do okreslania tadownosci sieci, oraz statystyk
modelu wykonawczego. Poréwnuje poziomy ustug osiggnietych z zatozonymi, tworzy raporty,
przedstawia propozycje ulepszen.

Odpowiada na zapytania uzytkownikéw, specjalistow oraz innych oséb ma pytania o umiarkowanym
stopniu trudnosci, zapewniajac, ze dokumentacja wspieranego systemu oraz oprogramowania jest
dostepna i przedstawiona w odpowiedniej formie. Utrzymuje rekordy w celu zapewnienia, iz problemy
sg usuwane zgodnie z przyjetymi standardami i procedurami.

Rozpatruje i tworzy raporty zwigzane wystepowaniem zaktdcen oraz loggindw generowanych przez
automatyczne mechanizmy, bierze pod uwage raporty negatywne oraz rekomendacje dla zarzadu.
Dostarcza porad oraz zajmuje sie przesytaniem zapytan zwigzanych z bezpieczenstwem,
planowaniem oraz zadaniami wykonywanymi przez sie¢. Rozpoznaje wymagania oraz tworzy rekordy;,
ktéore mozna podda¢ audytowi, dokumentacje uzytkownika, oraz dokumenty zwigzane z
bezpieczenstwem dla wszystkich ustug w obrebie Zarzadzania Bezpieczenstwem Systemow
Informacyjnych, zapewniajac, ze rekordy te dostarczg petnej historii zaktécen, postanowien oraz
zadan naprawczych. Pozostajac w kontakcie z doradcami zajmujacymi sie zapewnianiem
bezpieczenstwa w zakresie IT w organizacji, okresla oraz dokumentuje nowe, zrewidowane procedury
zwigzane z kontrolg bezpieczenstwa sieci, systemow, produktéw lub serwisow w celu
zeprezentowania ciggtych ulepszen w zakresie ich kontroli.

Ocenia ulepszenia projektowe, zmiany pojemnosci, nieprawidtowosci oraz dziatania naprawcze, w
nawigzaniu do stawianych wymagan, jest Swiadomy wymagan operacyjnych, szczegdlnie w zakresie
poziomu ustug, dostepnosci sieci, czasu odpowiedzi, bezpieczenstwa oraz napraw. Rewiduje koszty
zwigzane z dostawcami ustug zewnetrznych, rozwoju oraz pojawiania sie nowych ustug, propozycji
zmian projektu sieci gdzie mozliwe jest uzyskanie odpowiednich redukcji kosztéw oraz innych
korzysci. Uzyskuje oraz ocenia propozycje sktadane przez dostawcoéw sprzetu, oprogramowania oraz
ustug sieciowych.

Utrzymuje $wiadomos¢ dotyczacq koniecznosci wdrazania odpowiednich aspektéw prawnych oraz
innych zewnetrznych regulacji, ktére wptywaja na bezpieczenstwo w obrebie okreslonego zakresu
ustug sieciowych oraz zadan wykonywanych przez organizacje.

Kluczowe umiejetnosci behawioralne

Rola Menedzera ds. Sieci Komputerowych posiadania wymaga umiejetnosci podejmowania inicjatyw,
zdolnosci dopasowania sie do zaistniatych sytuacji, racjonalnego podejscia potgczonego ze zdolnoscig
do koncepcyjnego oraz analitycznego myslenia, takze w warunkach stresu. Wytrwatos¢ w dazeniu do
celu w perspektywie dziatan strategicznych z punktu widzenia organizacji musi by¢ uzupetniona o
umiejetnos$c¢ zwracania uwagi na szczegoty.

Kolejnym zbiorem waznych umiejetnosci jest zdolnos$¢ do komunikowania sie i efektywnej wspotpracy
(zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej) ze wspdtpracownikami oraz Klientami. Umiejetnosci te
powinny zawiera¢ wysoka $wiadomos¢ organizacyjna oraz funkcjonalng umiejetnos$¢ przewodzenia,
efektywnos¢ w pozyskiwaniu informacji, jak rowniez zdolno$¢ planowania, organizowania,
podejmowania decyzji oraz dostarczania instrukcji.

Wazng umiejetnoscig jest réwniez mozliwos¢ poréwnywania roznych technologii i produktow w
odniesieniu do potrzeb biznesowych.
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